
Warsztat III  
„Jak powiedzieć, że „coś nas boli”



Team Players                 biuro@team-players.eu               888 488 342 

Forma szkolenia – online 

Czas trwania – 3h 

Prowadzący – Katarzyna Zych 

"Fakty vs Opinie" to fundamentalne rozróżnienie, które ma 

istotne znaczenie w procesie komunikacji. Przypisanie 

informacji do kategorii faktów lub opinii pomoże Ci w jasnym 

przekazywaniu myśli i minimalizowaniu potencjalnych 

nieporozumień.

Uszy Von Thuna. Model pomaga w precyzyjnym sformułowaniu 

komunikatów, minimalizując nieporozumienia i błędne 

interpretacje. Świadomość różnic między obszarami "uszu" 

ułatwi Ci unikanie konfliktów wynikających z różnic w 

postrzeganiu sytuacji. Wykorzystanie wszystkich "uszu" 

pomoże w zrozumieniu pełnego kontekstu komunikatu oraz 

budowaniu zrozumienia.

Warsztat realizowany w oparciu o teorię Uszy Von Thuna.
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