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Regulamin szkolen otwartych

Postanowienia ogodlne

Regulamin okresla warunki uczestnictwa w Szkoleniach organizowanych przez
Organizatora, oraz prawa i obowiazki Organizatora, Klientéw i Uczestnikéw
Szkolenia.
Warunkiem uczestnictwa w Szkoleniu jest zapoznanie sie z trescia Regulaminu i
stosowanie sie do jego warunkow.
Organizatorem Szkolen jest Team Players Dorota Tomaszewska z siedzibg w
Niepotomicach, ul. Nagietkowa 33.

Definicje
Uczestnik — osoba fizyczna zgtoszona do udziatu w Szkoleniu.
Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, zgtaszajaca Uczestnika do udziatu w szkoleniu.
Konsument - Klient bedacy osoba fizyczna dokonujaca czynnos$ci prawnej
niezwiagzanej bezposrednio zjej dziatalnoScia gospodarcza badZz zawodowa w
rozumieniu art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Organizator — Team Players Dorota Tomaszewska z siedzibg w Niepotomicach, ul.
Nagietkowa 33, 32-005 Niepotomice, NIP 6761160631, numer w Rejestrze
instytucji szkoleniowych posiadajacych znak jakosci Matopolskich Standardéw Ustug
Edukacyjno-Szkoleniowych prowadzonym przez Wojewddzki Urzad Pracy w
Krakowie w ramach Centrum Zapewniania Jakosci Ksztatcenia — 532/2021.
Wyktadowca - trener prowadzacy szkolenie wybrane przez Klienta.
Szkolenie stacjonarne - szkolenie realizowane w formie stacjonarnej w miejscu
wskazanym w opisie Szkolenia umieszczonym na stronie Organizatora.
Szkolenie on-line - szkolenie realizowane w formie wideokonferencji za
posrednictwem platformy opisanej w opisie Szkolenia umieszczonym na stronie
Organizatora.
Strona www: witryna internetowa administrowana przez Organizatora znajdujaca sie
pod adresem www.team-players.eu.
RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).
UPK - ustawa o prawach konsumenta z dnia 25.12.2014
Strona - Organizator lub Klient.

Strony - Organizator i Klient facznie.


http://www.team-players.eu/
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Zgtoszenia

a. Zgtoszenia do wudziatlu w szkoleniach sa przyjmowane przez Strone www
Organizatora. Wystanie formularza jest rdéwnoznaczne z akceptacja przez
wysytajacego tresci Regulaminu oraz zobowigzaniem do przestrzegania jego
zapisow.

b. Potwierdzeniem wystania skutecznego zgtoszenia do udziatu w szkoleniu jest e-mail
wystany w ciagu 3 dni roboczych od momentu otrzymania formularza z adresu
szkolenia@team-players.eu zawierajacy szczegdtowe informacje organizacyjne, w
tym informacje o formach pfatnosci opisanych w ust. 4 pkt. b i ¢ Regulaminu.

c. Wystanie przez Organizatora wiadomosci e-mail potwierdza skuteczne zgtoszenie
oraz jest potwierdzeniem zawarcia umowy na odlegto$¢ w rozumieniu ustawy o
prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku z pdzniejszymi zmianami.

d. Organizator zastrzega odmowe przyjecia zgtoszenia w sytuacji kiedy liczba
uczestnikdw Szkolenia przekracza maksymalna liczbe osdéb.

e. Organizator zastrzega sobie prawo do anulowania Zgtoszenia w przypadku:

i. podania nieprawdziwych lub niekompletnych danych, oraz niepoprawienia lub
nieuzupetnienia ich na wezwanie,

ii. niedokonania, w terminach okreslonych w ust. 4 pkt. b i ¢, optaty stanowiacej
cene szkolenia.

Platnosci

a. Klient po wystaniu zgtoszenia zobowiazany jest do wptaty naleznosci za rachunek
bankowy Organizatora: 20 1160 2202 0000 0000 1380 7618. W tytule przelewu
nalezy podac: imie i nazwisko Uczestnika, nazwe firmy (w przypadku, gdy Klientem
jest osoba prawna), nazwe i date szkolenia.

b. dokonanie pfatnosci w jest mozliwe w formie dwdch rat po 50% naleznosci, przy
czym pierwsza rata winna by¢ dokonana w ciagu 2 dni roboczych od otrzymania e-
maila potwierdzajacego rejestracje, natomiast druga nie pdzniej niz 14 dni przed
rozpoczeciem szkolenia.

c. dokonanie ptatnosci w formie jednorazowego przelewu bankowego umozliwia
uzyskanie rabatu w wysokosci 4% od ceny stanowiacej koszt udziatu w Szkoleniu,
pod warunkiem, ze przelew zostanie zaksiegowany na rachunku Organizatora nie
pozniej niz 21 dni przed rozpoczeciem Szkolenia. Informacja o ewentualnej
mozliwosci uzyskania rabatu, w tym kwota oraz ostateczny termin wymagany dla
spetnienia tego warunku, zostanie przekazana w e-mailu opisanym w ust. 3 pkt b.

d. W przypadku instytucji publicznych istnieje mozliwos¢ odroczonej ptatnosci na
warunkach ustalonych indywidualnie z Organizatorem.

e. Dowdd ksiegowy za odbyte Szkolenie, w postaci faktury VAT lub paragonu fiskalnego,
jest przekazywany Uczestnikowi bezposrednio po zakonczeniu szkolenia. Klient,
ktéry zaznaczyt w formularzu zgtoszeniowym rozliczenie za pomoca faktury VAT lub
faktury imiennej zgadza sie niniejszym na jej otrzymanie droga elektroniczna na
adres e-mail podany w formularzu zgtoszeniowym.
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Rezygnacja

Klient ma prawo do odstapienia rezygnacji ze szkolenia w terminie do 14 dni przed
terminem pierwszego dnia szkolenia, z wytaczeniem Konsumentéw, do ktérych
stosuje sie art. 27 UPK.

W przypadku wystania zgtoszenia w terminie krétszym niz 14 dni od rozpoczecia
pierwszego dnia szkoleniowego Klient niebedacy Konsumentem nie ma mozliwosci
rezygnacji w szkoleniu.

W przypadku wystania przez Konsumenta zgtoszenia w terminie krétszym niz 14 dni
przed terminem pierwszego dnia szkoleniowego warunkiem przyjecia zgtoszenia
przez Organizatora jest wyrazona przez Konsumenta zgoda na rozpoczecie realizacji
ustugi przed uptywem terminu okre$lonego w art. 27 UPK.

W przypadku niedotrzymania powyzszych termindéw lub nieuczestniczenia w
Szkoleniu bez podania przyczyny Klient nie otrzymuje zwrotu naleznosci

Dopuszczalny zakres zmian.

Organizator zastrzega mozliwo$¢ nastepujacych zmian dotyczacych szkolenia:

i. zmiana adresu realizacji Szkolenia, z zastrzezeniem zachowania tej
miejscowosci tozsamej z pierwotna lokalizacja,

ii. zmian w harmonogramie zaje¢, w tym modyfikacji godzin przerw, o ile nie ma
to wptywu na zakres merytoryczny Szkolenia,

iii. zmiana osoby Wyktadowcy.

Zmiany nie moga dotyczyé tematyki, programu ani zakresu Szkolenia
wprowadzonych po rozpoczeciu przyjmowania zgtoszen.

Organizator zastrzega mozliwo$¢ odwotania Szkolenia bez podania przyczyn w
terminie do 7 dni przed rozpoczeciem szkolenia. W przypadku odwotania Szkolenia
Klienci / Uczestnicy zostaja niezwiocznie poinformowani o tym fakcie za
posrednictwem poczty e-mail, a zaptacona nalezno$¢ zostaje zwrécona w peinej
wysokosci na rachunek, z ktérego ptatnosc zostata dokonana.

Wszelkie ewentualne zmiany niewymienione ust. 6 pkt. a i ¢ wymagaja pisemnej
zgody Klienta.

Materialy szkoleniowe.

Kazdemu Uczestnikowi przystuguja materiaty szkoleniowe wymienione w opisie
Szkolenia.

Materiaty szkoleniowe wreczane Uczestnikom chronione sg prawem autorskim i sa
przeznaczone do uzytku osobistego. Kopiowanie i upowszechnianie ich w celach
komercyjnych jest zabronione.

Organizator udziela Uczestnikowi nieograniczonej w czasie, niewytacznej,
odwotywalnej, nieprzenaszalnej licencji na korzystanie z udostepnionych materiatow
na nastepujacych polach eksploatacji:

i. zapisywania kopii cyfrowych na prywatnych nosnikach pamieci bez prawa
redystrybucji;
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ii. sporzadzania kopii drukowanych materiatéw szkoleniowych na uzytek wiasny
oraz w celach niekomercyjnych.

Udzielona licencja ma charakter nieodptatny.

Realizacja

Szkolenie odbywa sie w czasie i miejscu okreslonym w informacji o Szkoleniu
dostepnej na Stronie www Organizatora, lub zakomunikowanym w inny sposéb, np.
za posrednictwem poczty elektronicznej.

Uczestnik Szkolenia zobowigzany jest do podpisania listy obecnosci oraz do
przestrzegania zapis6w Regulaminu.

Uczestnicy zobowiazani sa podczas Szkolenia do zachowania ogdlnie przyjetych
norm spotecznych, w tym do nieutrudniania pracy Wyktadowcy oraz
nieprzeszkadzania inny Uczestnikom.

Wyktadowca ma prawo wyprosic¢ z sali szkoleniowej Uczestnika, ktory znajduje sie
pod wptywem alkoholu lub innych $rodkéw odurzajacych lub swoim zachowaniem
uniemozliwia realizacje Szkolenia. Kazdy z Uczestnikéw, w przypadku podejrzenia o
wystapienie ww. okolicznosci niniejszym wyraza zgode na badanie alkomatem, za$
odmowa takiego badania jest jednoznaczna z wykluczeniem z udziatu w Szkoleniu.
W takiej sytuacji nie przystuguje wykluczonemu Uczestnikowi zwrot naleznosci za
nieodbyte Szkolenie.

W przypadku Szkolen realizowanych w formie on-line kazdy z Uczestnikdéw
otrzymuje, za posrednictwem poczty e-mail, link z dostepem do platformy
umozliwiajacej wideokonferencje. Szkolenia on-line beda realizowane wytacznie za
posrednictwem platform niewymagajacych od Uczestnika ponoszenia dodatkowych
kosztow zwiazanych z jej uzytkowaniem.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za problemy techniczne podczas
Szkolenia on-line, nielezace po jego stronie, w tym problemy z dostepem do sieci
Internet, awarie lub inne dysfunkcjonalnosci sprzetowe Uczestnikdw.

Szkolenie zakonczone jest rozdaniem zaswiadczen lub certyfikatéw informujacych o
tematyce i tresci szkolenia z podaniem imienia i nazwiska Uczestnika. Organizator
moze odmoéwié wydania ww. w przypadku nieuczestniczenia Uczestnika w catosci lub
czesci Szkolenia, lub z innych, merytorycznych powodow.

Reklamacje

Klientowi / Uczestnikowi przystuguje prawo do wniesienia reklamacji w terminie 3
dni od zakonczenia szkolenia, z wyfaczeniem Konsumentow, ktérych termin
okreslony jest odrebnymi przepisami, za posrednictwem poczty e-mail lub poczty na
adres Organizatora podany w informacji o Szkoleni na Stronie www.

Reklamacja powinna zawieraé nastepujace informacje: imie i nazwisko Uczestnika,
dane Klienta, nazwe i date Szkolenia.

Reklamacje Organizator rozpatruje w ciggu 14 dni od otrzymania zgtoszenia.

Sposob rozpatrzenia reklamacji bedzie przekazany zgtaszajacemu w formie, w jakiej
przestat zgtoszenie.



10. Postanowienia koncowe

a.

Organizator jest administratorem danych osobowych, i dla potrzeb realizacji
Szkolenia, przetwarza je zgodnie z przepisami RODO, przy czym ich udostepnienie
przez Uczestnika jest dobrowolne, ale niezbedne dla zaakceptowania Zgtoszenia
Klienta / Uczestnika, o ile Uczestnik nie przekazat wczeéniej danych w innej formie i
okolicznosciach.

Uczestnikowi przystuguje prawo do dysponowania przekazywanymi danymi
osobowymi, w tym do: zmian, aktualizacji, ograniczenia praw do przetwarzania, oraz
praw przenoszenia.

Spory zwiagzane z umowa beda rozpatrywane przez sad powszechny wiasciwy dla
adresu zamieszkania w przypadku Konsumentéw, lub przez sad powszechny
wiasciwy dla Organizatora.

Regulamin wchodzi w zycie 1.06.2023 roku.



